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کرونا و شبكه مجازي ارتباطات 

«ها در مديريت بحران بيماريتجربه آزمون شده چيني»

نژاددكتر فريدون وردي

1400مرداد ماه 
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بحران کرونا

شبكه مجازي ارتباطات 

فناوري ارتباطات

کنترل بحران 
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مسير
بحران

( پنهان سازي واقعيت)خطاي اوليه 

( واگيري)بروز شوك 

فشار بين المللي 

تقویت زیر ساخت هاي تكنولوژي اطلاعات 

بازبيني اقدامات و تغيير استراتژي 

کم کردن تماس هاي فيزیكي 

همگاني کردن شبكه سراسري 

بكارگيري شبكه 

ارزیابي نتایج

بروز بيماري
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اقدامات اساسي دولت چين 

براي مطلع  سعاختن (on line)ایجاد پایگاه اطلاع رساني 1.
مردم از آخرین اخبار و اطلاعات؛

ارایه آخرین اطلاعات و آموزش ها در خصوص نحوه تشخيص 2.
و مبارزه با بيماري؛ 

و قفل کردن مناطق  اعلام مناطق خطرناك و آلوده-3

مرتبط ساختن شبكه اي بيمارستان ها؛ -4

اطلاع رساني دیجيتالي در سراسر کشور-5
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(ادامه)اقدامات اساسي دولت چين

و Gpsرصد کردن افراد مبتلا به بيمعاري  از طریعق -6
تلفن همراه؛ 

ر و ایجاد فضاي ارتباطي ميان بيمار و پزشك از راه دو-7
؛Chatفضاي 

بعراي اطعلاع ( SMS)استفاده از پيام هعاي تلفنعي -8
رساني سری ؛ 

کاهش ارتباطات مردم و تشویق مععاملات از طریعق -9
(E-card ) و وي چت؛
متمرکز کردن آموزش ها در شبكه مجازي ؛-10



6

حران جم  بندي نوین حاکميت و تصميم گيري در آغاز ب

  تقویت زیرساخت هاي ملي اطلاعاتي(National Information frastructure)

 امكععان اتصععال بععه شععبكه هاي اطلاعععات جهععاني(Global Information 

Networks)

عزم ملي براي حضور در جریان فرامرزي داده ها

(The Transporter Data Flow)

      تقویت قدرت مبادله الكترونيكي داده ها
(The Electronic Data Interchange(

 دوري از حاشيه نشيني و مشارکت در
تجربه هاي جدید با تقویت زیرساخت هاي

متصل به شبكه جهاني
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تلاش هاي آموزشي در شبكه ارتباطي
تعا تعطيلي کلية مقاط  آموزشعي از پعيش دبسعتاني1.

دانشگاهي؛
ي ایجاد امكانات اضطراري براي توسعه شعبكه ارتبعاط2.
؛ «غير رو در رو»
بعراي ایجاد برنامه کلاسي زنده در شبكه هاي اینترنتي3.

مقاط  خاص کلاسعي و برنامعه هاي رفع  سعهال ها در
Chat Room؛

ر فعال سازي ارتباطات روزانه اساتيد و دانشعجویان د4.
و ارسعال بسعته هاي Emailتمامي مقاط  از طریعق 

درسي الكترونيكي براي تمامي دانش آموزان؛ 
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(ادامه)ارتباطيتلاش هاي آموزشي درشبكه 

ارایععة نععرم افزارهععاي مجععاني روي شععبكه بععراي اسععتفاده 5.
دانش پژوهان؛ 

هالات توسعه آموزش تلویزیوني و رادیویي و پاسخگویي به س6.
از طریق شبكه اینترنت؛ 

انجام آزمون ها از راه دور با چك ليست ها و فرم هاي آموزشي؛ 7.

توسعة سر گرمي ها و بازي ها در سعایت هاي ویعژه بعراي پعر 8.
کردن اوقات فراغت دانش آموزان؛ 

و ( اسبعدون تمع)انجام مسابقات اینترنتي و تلویزیوني ویژه 9.
.اهداي جوایز
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امور تجاري و بازرگاني در شبكه ارتباطي 

طریقازمشتريوکنندهتوليدميانرابطهوتماسایجاد-1
.هافروشوخریددرصد80مرزتادیجيتالي سفارششبكة

ویژهسایتیكدرآسيایيکشور41ازاطلاعاتيبانكایجاد-2
« روزبه»جهتویژهشرایطوتوليدبازار وض ازاطلاعبراي

چين؛صنای صاحبانوتجارنگهداشتن

رويبردولتيدستورالعمل هايومقررات قوانينگذاردن-3
واسنادي مالي تجارياطلاعيه هايارایةواینترنتشبكه

اعتباري؛
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(امهاد)امور تجاري و بازرگاني در شبكه ارتباطي

براياعتباريکارتواعتباريشبكهاضطراريگسترش-4
اینترنت؛رويمعامله

برشرکت هامجانيآگهي هايوتبليغاتشرایطآوريفراهم-5
بحران؛دورةطولدردولتيسایت هايکمكباشبكهروي

«چينجنوببين الملليزندهنمایشگاه »برگزاري-6
طریقازکنندهبازدیدميليون90)اینترنتيشبكهبرروي
.(شبكه
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تجربيات   نقاط صغف و مشكلات 
بهره برداري از شبكه مجازي در اوج شيوع بيماري

:مشكلات اساسي 

در بخشي از بدنة دولت   مهسسات و نهادهاي عمعومي   اسعتفاده  از -1
و مجازي به صورت یك فرهنگ در نيامد؛ on Lineشبكه 

در طول بحران در پاره اي از موارد   اطلاعات بهنگام و سعری  توزیع  -2
نمي شد؛ 

ي مشكل آموزش   شناخت نرم افزارها و بسته هاي نرم افزاري از گيرها-3
اصلي کار بود؛ 

سعتند از نبودند و نتوان« شبكه ارتباطي»برخي بيمارستان ها مجهز به -4
زایش ویدیو کنفرانس استفاده نمایند و ميزان تلفات در آن مراکعز افع

نشان مي داد؛ 
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ه درآمد هزینه و آبونمان اینترنت و تلفن تصویري در مجموع با توجه ب-5
سي چيني ها متوازن نيست  لذا برخي شهرستان ها با محدودیت دستر

مواجه هستند؛
– E)ٍنظام مدیریت الكترونيكي -6 Government ) در معوارد حسعاس

ده و نظير نظام دریافت و پرداخت در شبكه پولي چينعي نهادینعه نشع
اعتماد سازي عمومي صورت نگرفته ؛

راي و سراسري بع« نظام هماهنگ آموزشي ملي»نبود پيش بيني براي -7
تدریس نحوة کار بعا اینترنعت   معان  بهره بعرداري کامعل و بهينعه از

آموزش هاي الكترونيكي بود؛ 
ر جمعي از استادان و معلمان به دليل عدم آشنایي و فقدان آموزش د-8

کععار بععا شععبكه   مقاومععت نمودنععد و قععادر نشععدند کععه تجربيععات و 
توانمندي هاي خود را در اختيار دانش آموزان حاضعر در شعبكه قعرار 

.دهند

تجربيات   نقاط ضعف و مشكلات 
(ادامه)بهره برداري از شبكه مجازي در اوج شيوع بيماري
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جم  بندي بحران کرونا 

سارسدورانعمليهايدرسباچيندولت
(SARS)ايبروبكنداقداماتيچهبایدکهدریافت

.ودبکردهبينيپيش«پویاساختاري»کرونادوره
مختلفبخشهايدسترسيبرايلازمتسهيلات

فناوريوالكترونيكتجارتبهچينيصنعتي
است؛فراهمارتباطيپيشرفته

ایجادازچينيبنگاههايوهاشرکتازهيچيك
اضطراريشرایطبرايدیجيتاليهايزیرساخت
.اندنشدهمستثني
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(ادامه)جم  بندي بحران کرونا 

.IVصورتبهراخودتجارتازبخشيکهبنگاه هایي
ياتيمالتشویقبرنامهدردهندانجامالكترونيكي

؛شوندميمنظور
.Vیكساناستاندارد»کهاستشدهموظفدولت»

سازد؛فراهمافزارينرممحصولاتتوليدبراي

.VIتقویتدنيابازندهتماسخطوطوساخت هازیر
است؛شده

.VIIدبرن»دنبالبهدنيادرنرم افزارينهضتدرچين
است؛«سازي
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سخن پاياني 

چيني ها ازهر رخدادي درس هاي خوبي 

مي آموزند بحران سارس هم به چيني ها آموخت 

که با کرونا چگونه تعامل کنند؟

راه طولاني است  اما سفر به» : آنها مي گویند

.  «دورکره زمين با قدم اول آغاز مي شود
دکترفریدون وردي نژاد


